
Современное решение 
для автоматизации обслуживания 
в ресторанах, кафе, барах  

«1С:Ресторан» – совместное решение фирмы «1С» и компании «1С-Рарус» для 
эффективной автоматизации обслуживания гостей на предприятиях обще-
ственного питания и ресторанного бизнеса любых форматов и концепций.

Основные преимущества решения:
n Быстрый запуск – достаточно ввести меню, список персонала и можно приступать 

к работе, возвращая инвестиции в развитие бизнеса
n Сенсорный интерфейс с многозальным планом заведения сокращает время осво-

ения программы и упрощает работу сотрудников
n Увеличение скорости и качества обслуживания гостей за счет оперативного 

 взаимодействия зала и кухни, использования мобильных приложений для офици-
антов и курьеров

n Поддержка различных схем обслуживания: классический ресторан, фаст-фуд 
и смешанная, организация доставки блюд

n Гибкое управление программами лояльности, различные виды оплат, широкий 
перечень подключаемого торгового оборудования

n Различные варианты работы: на отдельном компьютере, в локальной сети ресто-
рана или в облачном сервисе «1С:Готовое рабочее место»

РЕСТОРАН



Фирма «1С»
Москва, Дмитровское ш., д. 9
Тел.: +7 (495) 737-92-57
solutions.1c.ru, solutions@1c.ru

«1С-РАРУС» 
Москва, Дмитровское ш., д. 9б
Тел.: +7 (495) 223-04-04 
food@rarus.ru, rarus.ru

Внедрениераспространение программного продукта осуществляется сертифицированными партнерами фирмы «1С».

ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ
n	 Организация рабочих мест метрдотеля, официан-

та, кассира, бармена, повара, мобильные приложе-
ния для официанта и курьера 

n	 Система бронирования столиков с удобным отоб
ражением резерва на плане зала

n	 Поддержка нескольких видов меню с доступнос
тью по датам и времени, с разными ценам блюд 
для каждого вида меню

n	 Ввод заказа и автоматическая передача заказа на 
кухню

n	 Управление очередностью подачи блюд (курс) 
и модификаторами к блюдам

n	 Перенос блюда или заказа на другой стол, коррек-
тировка заказа, разделение счета между гостями

n	 Отмена заказа (частичная или полная) с указанием 
причины для контроля действий персонала

n	 Организация доставки блюд с помощью сall-центра и собственных курьеров или интеграция с популярными 
сервисами, в том числе Яндекс.Еда и Delivery Club

n	 Механизмы управления лояльностью: ручные скидки, дисконтные карты, бонусы, скидки по дате и времени, 
скидки на позицию или сумму чека, «3-я кружка бесплатно», продажа по «свободной цене» и другие

n	 Различные виды оплаты: наличные, банковские карты, СБП, талоны, питание сотрудников, интеграция с сервиса-
ми безналичных чаевых

n	 Широкий набор аналитических отчетов: по структуре и динамике продаж, загрузке, скидкам, отменам, действи-
ям сотрудников и многие другие

n	 Подключение торгового оборудования, интеграция с ЕГАИС, обмен данными с «1С:Общепит», «1С:Управление 
предприятием общепита» (учет производства, себестоимость блюд, фудкост и другие возможности) и «1С:Отель» 
(единая расчетная карта гостя)


